

De STARR-methode is een interviewtechniek waarin u de deelnemer gaat ondervragen over zijn competent handelen tijdens de uitvoering van de opdrachten in verschillende praktijksituaties. 
 De reflectie op de werkzaamheden, de resultaten en de keuzes en beslissingen staan centraal.

Om het eindgesprek te structureren gebruikt u de STARR-methode.

STARR staat voor:

S =
Situatie 
De situatie die zich heeft voorgedaan tijdens het praktijkdeel.
T =
Taak

De rol en de inbreng van de deelnemer in die situatie.
A =
Actie 

De acties die de deelnemer heeft uitgevoerd in die situatie, beslissingen die 


hij heeft genomen en keuzes die hij heeft gemaakt.

R =
Resultaat
Het resultaat van het handelen in die situatie voor zichzelf en voor anderen.

R =
Reflectie
Wat hij zelf vindt van het resultaat, de wijze waarop hij zou handelen in een

soortgelijke situatie.

U begint het eindgesprek met een concrete situatie die is voorgekomen tijdens de praktijkopdracht. Die situatie neemt u als vertrekpunt voor de vervolgvragen. U kunt over verschillende situaties vragen stellen. 

Onderstaand is een toelichting op de verschillende fase van de STARR. 

	S
	Situatie
	U zoekt naar een helder beeld van de situatie waarin een door de leerling ingebrachte gebeurtenis plaatsvond; 

Neem een concrete situatie uit het praktijkdeel. 

· Welke en wat voor mensen waren aanwezig? 

· Wat waren de gebruikte gereedschappen en de materialen? 

· Hoe was de werkomgeving? 

· Hoe functioneerde de organisatie van het werk? 

· Was er sprake van werkdruk, waren er spanningen van andere aard? 


Stel over de gekozen situatie een aantal vragen aan de leerling. Voorbeelden van vragen zijn:

	T
	Taak 
	· Wat was jouw taak?
· Welke rol had je?
· Wat werd er van je verwacht?

	A
	Actie
	· Wat heb je gedaan? Hoe heb je het aangepakt?

· Waarom heb je voor deze aanpak gekozen?

· Welke problemen ben je tegengekomen? En hoe heb je ze opgelost?

· Welke afwegingen heb je gemaakt en wanneer?

· Hoe heb je de betrokkenen geïnformeerd?
· Hoe zou je je leidinggevende erbij betrekken?

	R
	Resultaat
	· Welk effect hadden jouw keuzes en beslissingen?

· Wat was het resultaat van je handelen?

	R
	Reflectie
	· Hoe kijk je er op terug? Wat vind je zelf van het resultaat?

· Op welke wijze zou je het resultaat kunnen verbeteren?

· Welke andere keuzes had je ook kunnen maken?

· Wat zou je een volgende keer anders doen?

· Stel je voor … (alternatieve situatie) … Wat zou je dan doen? En waarom?


Let op: De context van de gekozen situatie kan het gesprek sterk beïnvloeden.

Het is van groot belang om deze verschillende fasen goed te scheiden. De deelnemer zal zich niet aan het STARR principe houden. Hij zal zijn antwoorden geven, zonder hierbij rekening te houden met de structuur. U moet als interviewer de rode draad goed vasthouden. Als het gesprek de structuur verliest, kunt u over een bepaalde fase (te) weinig informatie verkrijgen, zodat het doorvragen moeilijk wordt en u uiteindelijk geen goed oordeel kunt geven.

Het interview
Een STARR-interview vergt een goede voorbereiding van alle deelnemers. 

Om een goed beeld te krijgen (of te geven!) van iemands gedrag, prestaties en keuzes en beslissingen is het verstandig om van te voren vast te leggen welke zaken aan de orde komen. 

De voordelen hiervan zijn: 

1. Controle van alle belangrijke elementen in de voorbereiding, of dat er nog een aspect mist. 

2. Het te verwachten resultaat is te vergelijken met het bereikte gespreksresultaat. 

3. Het is mogelijk om te oordelen of en in hoeverre allerlei bijkomende omstandigheden van invloed zijn geweest op de acties die werden uitgevoerd. In welke mate is het bereikte resultaat het gevolg van de acties of van de omstandigheden? 

4. Het is mogelijk om vast te stellen of de situatie om een bepaald gedrag vroeg en of de leerling dat wel of niet heeft laten zien. 

5. Voor de oordeelsvorming is het belangrijk om te wachten totdat alle informatie volgens alle fasen van het STARR-model is verzameld. 
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